
バイスタンダーの支援体制について

◎バイスタンダーとは

救急現場に居合わせた人

◎一方でバイスタンダーは・・・

心的外傷後ストレス障害、自責感、後悔等の

精神的負担を感じる事がある

◎バイスタンダーによる救命活動で

救命率・社会復帰率向上が見込める



救急隊や消防隊がバイスタンダーの方に

感謝の気持ちをお伝えし「感謝カード」をお渡しします

相談窓口等の情報をご案内します

支援体制の内容



「血液付着等による感染症が心配」
「自分の行動は正しかったのだろうか」
「もっと出来たことは無かったのだろうか」
などの悩みや不安に対して寄り添い傾聴いたします

相談窓口受付時間
鳥栖・三養基地区消防本部 警防課 救急室
TEL：0942-83-7995
Mail：keibouka@fd-tosumiyaki.jp
※傷病者の個人情報等に関することはお答えできません

※出動等で係員不在の場合は折り返しお電話いたします

相談窓口



バイスタンダーサポートサイト

バイスタンダーの経験がある専門のカウンセラーが

手当の有無や成果をジャッジせず、あなたの気持ちに
共感し、寄り添います

バイスタンダーサポートサイト（外部サイトへリンク）

相談窓口受付時間

９時～１８時（土日祝も含む）

時間外の対応も状況に応じて対応可能

オンラインで全国どこからでもお申し込み可能

https://bystandercare.wixsite.com/website

